La agencia virtual de diseiio

Por Alvaro Alonso

La tecnologia permite desarrollar un nuevo modelo organizativo y de gestion
para brindar servicios de diseno.

Con la vertiginosa revolucion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) en el

mundo, se generaron insospechados cambios en la forma de vivir de las personas.
Evolucionaron las formas de comunicacion y los modos tradicionales de acceder a la



informacion, produciendo un cambio en la vida cotidiana del ser humano, todo esto debido a
que la educacion, el entretenimiento y las empresas en general, han ido modificando sus
sistemas y procesos para dar paso a nuevas metodologias acordes a los tiempos que estamos
viviendo. Un modelo de administracion empresarial se apodera del diario vivir: «Mayor
eficacia y eficiencia», «mayor ahorro de tiempo y dinero» son las premisas fundamentales
que nos mueven en esta carrera tecnoldgica, basada en el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Desde este punto de vista y analizando el mercado existente de y para las agencias de disefo,
se plantea la necesidad de dar un paso adelante en el desarrollo y modernizacion de la gestion
en este campo.

Los altos costos de los «servicios graficos», asociados a diversos items, tales como: arriendos
de oficinas, gastos de servicios basicos, telefonia, secretarias, etc., van directamente
reflejados en los costos finales de los proyectos, produciendo gastos que debe absorber tanto
el cliente como la empresa.

La virtualizaciéon de los procesos productivos y administrativos, unida a una organizaciéon y
gestion eficientes, insertas el uso de TIC, lograria no s6lo optimizar tiempos, propios de la
labor gréfica, sino ademaés, ahorrar en recursos e insumos materiales (tangibles), y disminuir
el tiempo de respuesta. Asi, la «virtualizacién», se traduce directamente en una economia de
costo importante que va en beneficio directo tanto de la empresa como del cliente.

Las TIC como soporte

Debido a la masificacion de Internet y sus prestaciones, la virtualidad esta cada vez mas
integrada a la vida cotidiana, -en donde tareas comunes, tales como: Pagar cuentas o realizar
tramites bancarios, han sido simplificadas por las tecnologias- se ha abierto una puerta
extraordinaria a la innovacion en los procesos y en los flujos de comunicacion, ya que cada
vez hay mas usuarios dispuestos a usar este medio.

Tomando lo anterior, a nuestro favor se vislumbra un amplio abanico de utilidades para esta
nueva generacién de usuarios, y asi poder utilizar toda la tecnologia disponible, para aplicarla
a la oferta de nuestros servicios.

Las TIC permiten un acercamiento con cada usuario que requiera servicios de nuestra
empresa. Todo debido a que la comunicaciéon que se produce a través de la red, no viene
condicionada por el factor tiempo, ni por las distancias geograficas, su uso nos permite en
forma rapida acceder a sus demandas y necesidades y ofrecer a tiempo real respuestas que
satisfagan a nuestros posibles clientes (ahora ellos manejan la informacién y necesidades).

En resumen; el uso de las TIC, o mejor dicho el acceso a la informacion por el usuario, hoy en
dia nos abre las puertas para ofrecer productos y servicios en forma rapida y a tiempo real,
satisfaciendo las necesidades inmediatas de los usuarios, por lo que nos otorga una
apreciable ventaja ante las tradicionales formas de hacer negocios y produccion dentro de
una agencia. El uso de este medio masivo de comunicacion, nos aporta de partida un
posicionamiento dentro del medio, al alcance de todas las personas que requieran servicios



graficos, y lo que es mas importante atn, constituye una innovacion en la forma de gestionar,
procesar y difundir nuestra labor.

Las etapas

Se puede plantear un ciclo evolutivo basado en el uso de las tecnologias que actualmente
ocupamos en nuestras empresas o que ocupemosa futuro, y que comprende los siguientes
pasos:

e Modelo clasico: Existe la utilizacion de herramientas tradicionales de oficina:
(teléfono, fax, etc) para la comunicacion y administracion. El uso de computadores es
solo para funciones basicas, tales como escribir, calcular, etc) no existe Internet ni
correo electronico.

+ Implementacion: Internet pasa de ser un gasto y se considera como un recurso, es
posible la incorporacion de correos electronicos, y se implementa la idea de la web,
como recurso publicitario y de informacién. Se logra un canal de comunicacion entre
clientes y proveedores por medio de Internet y se implementan sistemas de gestion
internos en base a la tecnologia.

¢ Transaccion: Se logra una interaccion de sistemas digitales dentro de la empresa. Se
comienzan las transacciones en linea de compra-venta y se lucha por el control de
informacion interno como externo.

¢ Virtualizacion: Se integran todos los sistemas y operaciones, la organizacion se
produce en tiempo real, y comienza una mutacién en organizacion clasica. Todos los
modelos anteriores se encuentran funcionando.

Una empresa virtual

Una empresa virtual es la que se caracteriza por la ausencia de oficinas e instalaciones fisicas,
maximizando el uso de las TIC dentro de la organizacion, es decir «practicamente toda la
comunicacion y las relaciones con los proveedores, clientes y empleados se hacen por los
medios digitales».

La empresa esta compuesta por una red de socios colaboradores, proveedores y clientes que
por medio de la conectividad informatica les permite compartir recursos administrativos,
experiencias en investigacion y desarrollo, mercados y costos.

Su administracién queda reducida a un nicleo corporativo donde los procesos se deben
descentralizar a través de alianzas y outsourcing. Su capacidad de generar productos y
servicios se ve condicionada segtin su demanda, es decir se trabaja «bajo pedido».

Una empresa asi presenta las siguientes caracteristicas:

¢ Interdisciplinaria: Cada integrante aporta su habilidad y conocimiento en su area
especifica, de esa manera es posible crear una organizaciéon que sea lo mejor en todo.



Oportuna: Las empresas colaboran para aprovechar una oportunidad especifica
ofrecida por el mercado y casi siempre, cuando la necesidad se acabe, pueden
disgregarse.

Tecnolégica: las TIC permiten que otras empresas, sin importar su ubicacién
geografica, se unan y trabajen como uno solo.

Confiable: Estrecha relaciones con diversas empresas para un objetivo especifico, la
confianza abre oportunidades de nuevos trabajos y crédito en el momento de
produccion.

Global: Comienza una conurbacién digital de fronteras empresariales. La mayor
cooperacion entre competidores, proveedores y clientes hace dificil determinar donde
termina una empresa y comienza otra.

Una empresa virtual, es una organizacién altamente eficiente en los procesos de la
informacion, por lo que aplicada, no solo al trabajo grafico, sino en todas las areas del
quehacer humano, esta categoria reporta enormes beneficios econémicos por su flexibilidad,
rapidez y oportunidades latentes.

Una agencia virtual de diseiio

Las TIC han permitido hoy un nuevo concepto de empresas, llamadas empresas virtuales o
empresas en red, no implementadas en un espacio fisico, sino conformadas por una red de
relaciones digitales.

Una empresa virtual estd compuesta por una red de contactos digitales, los cuales pueden ser,
momentaneos o perpetuos, debido a que son otras empresas con servicios que funcionan
como proveedores y que realizan las tareas fisicas. Esta union permite acrecentar la
experiencia, mercado e incluso la disminucién de costos.

En un modelo virtual mantener una estructura jerarquica piramidal, es complicado, la
administracion es paritaria y un gerente general pasa a ser un administrador de redes,
dejando a la empresa como nucleo tnico y los servicios como complemento (modelo en red),
fomentando las alianzas.

Una agencia virtual de disenio debe ser, una empresa prestadora de servicios graficos,
integrada por profesionales comprometidos no solo de las areas de disefio, todos focalizados
en la prestacion de un servicio en donde el producto sea trabajado de forma comunitaria.
Todo esto desarrollado en una plataforma virtual, lo que permite acceder a un amplio
espectro de posibilidades de crecimiento como empresa y, a los clientes les permite el acceso,
mediante una interfaz.

Seguramente con el desarrollo de las TIC , los nuevos conceptos de virtualizacion en las
industrias y empresas, sera solo cuestion de tiempo para que la nueva era tecnolégica cambie
los conceptos tradicionales que tenemos al respecto.

Las nuevas compaiiias virtuales ya no estan ligadas a un espacio fisico sino que a una



plataforma digital en Internet. En este sentido, las TIC pasan a ser el medio en el cual se
sustentan los procesos productivos y de gestion empresarial.
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